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1. d.3 export: Administrieren

1.1. Basisinformationen zur Anwendung
In diesem Kapitel finden Sie Produkthinweise und allgemeine Informationen.

1.1.1. Über d.3 export
Mit d.3 export können Sie sämtliche Dokumente und Dokumenteigenschaften aus Ihrer d.velop Cloud
herunterladen und auf einem lokalen Datenträger speichern. Sie können den Export jederzeit pausieren
und zu einem späteren Zeitpunkt wieder fortsetzen.

1.2. Installieren und Deinstallieren
In diesem Kapitel finden Sie weitere Informationen zum Installieren und Deinstallieren der Software.

1.2.1. Systemvoraussetzungen
Unterstützte Betriebssysteme:

• Windows 7
• Windows 8.1
• Windows 10
• Windows Server 2008 R2
• Windows Server 2012
• Windows Server 2012 R2
• Windows Server 2016

1.2.2. Installieren von d.3 export
Um d.3 export zu installieren, extrahieren Sie das Archiv d3export.zip.

1.2.3. Deinstallieren von d.3 export
Deinstallieren Sie die Anwendung d.3 export, indem Sie den Installationsordner der Anwendung manuell
löschen.

1.3. Exportieren Ihrer Daten aus der d.velop Cloud
Nachdem Sie die Anwendung d.3 export gestartet haben, können Sie Ihre Dokumente und Dokumentei-
genschaften pro Repository aus der d.velop Cloud auf einem lokalen Datenträger speichern.

So geht's

1. Tragen Sie Ihre Zugangsdaten für Ihre d.velop Cloud ein. Verwenden Sie für das Feld Mandant den
Anzeigenamen der Mandanten-ID aus dem d.velop Cloud Center.

2. Wählen Sie das Repository aus, dessen Elemente Sie exportieren möchten.
3. Wählen Sie einen Zielordner aus. Beachten Sie bei der Auswahl des Zielordners die Angabe für die

Mindestgröße.
4. Starten Sie den Export Ihrer Dokumente. Sie können den Export bei Bedarf pausieren und wieder

fortsetzen.

1.4. Häufig gestellte Fragen
In diesem Thema finden Sie Antworten auf häufig gestellte Fragen.
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1.4.1. Wo finde ich meinen API-Schlüssel?
Für die Anmeldung an d.3 export benötigen Sie neben dem Mandantennamen auch einen API-Schlüssel.
Dieser API-Schlüssel stellt sicher, dass nur berechtigte Benutzer einen Export der Daten ausführen
können.

Sie können den API-Schlüssel in der Identity provider-App generieren.

1.5. Weitere Informationsquellen und Impressum
Wenn Sie Ihre Kenntnisse rund um die d.velop-Software vertiefen möchten, besuchen Sie die digitale
Lernplattform der d.velop academy unter https://dvelopacademy.keelearning.de/.

Mithilfe der E-Learning-Module können Sie sich in Ihrem eigenen Tempo weiterführende Kenntnisse und
Fachkompetenz aneignen. Zahlreiche E-Learning-Module stehen Ihnen ohne vorherige Anmeldung frei
zugänglich zur Verfügung.

Besuchen Sie unsere Knowledge Base im d.velop service portal. In der Knowledge Base finden Sie die
neusten Lösungen, Antworten auf häufig gestellte Fragen und How To-Themen für spezielle Aufgaben.
Sie finden die Knowledge Base unter folgender Adresse: https://kb.d-velop.de/ 

Das zentrale Impressum finden Sie unter https://www.d-velop.de/impressum.
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